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ANALISE QUALITATIVA DE DADOS EM MARKETING

1. OBJETIVOS

Proporcionar uma formacao avancada em analise qualitativa assistida por computador, através
do desenvolvimento de competéncias necessarias a utilizacdo, em contexto académico e

profissional, de um software especifico - MAXqda® - em articulacdo com o Excel® e o SPSS®.

O contetdo programatico incidira tanto nas componentes tedrica e conceptual, que sustentam
uma adequada compreensao dos métodos, como nas componentes instrumentais, fazendo uso

de exemplos concretos de aplicacao desta metodologia.

No final os mestrandos ficardo habilitados a realizar analises qualitativas e a interpretar e

apresentar os seus resultados em relatorios de investigacdo e/ou profissionais.

Software: MAXqda®, Microsoft Excel® e SPSS®

2. PROGRAMA
CONTEUDOS
L. Apresentagao do programa e do modo de avaliagao
II. O processo de investigacao: Conceitos, Dimensoes e Indicadores;

Dados quantitativos e dados qualitativos: diferengas, semelhangas e articulagoes

I11. Analise de Conteldo: fundamentos, objectivos e dominios de aplicacao;
Andlise de conteudo assistida por computador (QDA)

Iv. Introducdo ao MAXqda;

Desktop, textos, cddigos e memos;

Criagao de um ficheiro em MAXqda: estrutura de codificagao em fungao dos outputs
pretendidos

V. Transcrigao de entrevistas teoricamente orientada: construcao de uma grelha de
transcricao;
VI. Codificagao em MAXqda
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VII. Outputs - Quadros sintese da informacao codificada, por dimensao e fonte;

VIII. Outputs - Ferramentas visuais do MAXqda:

- MAXMaps: modelamento visual da categorizacdo analitica

- Code Matrix Browser: cruzamento da informacao codificada, com as respectivas
fontes

- Code Relation Browser: cruzamento das categorias

IX. Anadlise de Relevancia tematica: graficos de frequéncias dos indicadores (articulagao
com Microsoft Excel)

X. Codificacao automatica com MAXdictio;
Nuvens de palavras

XI. Articulagao entre o MAXqda e o SPSS:

a) Analise de Correspondéncias Mltiplas com indicadores resultantes de uma Analise
conteudo (detectar configuracoes)

b) Analise de Clusters (definir segmentos/tipos)

¢) Caracterizar os segmentos/tipos (clusters)
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4. INFORMAGAO NA INTERNET

The Content Analysis Guide Book on Online: http://academic.csuohio.edu/kneuendorf/content/
Forum Qualitative Social Research: http://qualitative-research.net/fgs/

Recherches Qualitatives: http://www.recherche-qualitative.qc.ca/cahiers.html

Qualitative Sociology Research: http://www.qualitativesociologyreview.org/ENG/archive eng.php
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5. AVALIACAO
A avaliacdo desta disciplina é continua, individual e feita em dois momentos:

1. Trabalho 1 - Ficha de leitura de um artigo cientifico que utilize andlise qualitativa de dados.

A andlise deve conter: contextualizagao, objetivos e relevancia do estudo, questdes de pesquisa,
revisao literatura, metolodologia utilizada com descricdao dos procedimentos, resultados,
conclusdes e limitagoes.

O foco do artigo devera ser Andlise de Conteldo e Andlise de Conteldo Assistida por
Computador;

Trabalho de grupo (4-5 pessoas). NiUmero_maximo de paginas: 4

O trabalho devera ser entregue em versdo impressa e apresentado em aula (10 min):
- Turma S97 — Dia 16 de Outubro

- Turmas S96 e S76— Dia 18 de Outubro

2. Trabalho 2 — Entrega dia 10 de Janeiro
Criagao de um ficheiro em MAXqda, contemplando:

a. Carregamento de um ou mais ficheiro(s) documental (Word ou pdf) disponivel na
internet, seleccionado(s) pelo aluno;

b. Criacdo das categorias de analise (dimensodes e indicadores);
c. Codificagao.

Breve enquadramento tedrico do tema subjacente aos textos e enunciacdo das questdes de
investigacao que justifiquem as categorias criadas no MAXqda (1 pagina).

A nota final da avaliagao resulta da classificagao obtida nos dois momentos, assim ponderados:
e Trabalho escrito — 30%;

e Ficheiro MAXgda e Enquadramento tedrico - 70%.

NOTA: a melhoria de nota sé é possivel em época de recurso, devendo os interessados inscreverem-se
no secretariado do mestrado.

6. CONTACTO:

Carolina Afonso carolinaafonso@iseg.ulisboa.pt
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